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公務人力數位職能啟
航，驅動AI時代的新
數位治理
賴怡樺 東吳大學政治學系助
理教授、 林俞君 臺北大學公
共行政暨政策學系助理教

授、 廖興中 政治大學公共行
政學系副教授

“ 政府數位轉型成效取決於公務人員數位職能的整備度，增進公務

人力對數位工具的知識、技能與態度，將可在AI浪潮中穩步前行，

進而創造品質提升且更具韌性的公共服務。 ”

隨著資通訊科技發展、環境與公共服務需求的複雜多變，能駕馭數位工具與

資料的政府，越能強化其社會回應性及韌性。然而政府數位轉型成效取決於公

務人員數位職能的整備度。職能包含知識（任務相關原則與事實）；技能（硬

技能/hard skills如技術能力，及軟技能/soft skills如社交、溝通、自我管理）；

態度（觀點與行動）；換言之，數位職能為運用數位工具需具備的知識、技能

與態度，以有效達致數位相關工作任務的能力。

大數據與人工智慧（Artificial Intelligence, AI）的興起不僅改變治理模式，也
重塑公務人員的職能結構。惟一般公務人員無需成為技術專家，僅需理解數位

科技趨勢並進行基本應用。本文以歐洲數位職能架構（Dig Comp）的五大數
位職能 、UNESCO的五大態度 為基礎，另外結合國內外數位職能的相關[1][2] [3]
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文獻，包括政策文件、實務報告與研究論文等，尤其聚焦於涉及政府部門及AI
之內容，再透過與14位產官學界相關領域專家的深度訪談（政府端係文官培
訓與數位創新人才培訓的單位主管；業界端為長期耕耘於資訊/跨域人才培訓
及資訊能力鑑定規劃的智庫主管；學術端則主要是關注人力資源管理、數位治

理的專家學者），初步建構兼具國際趨勢及符合我國脈絡的公務人員數位職能

架構（圖1）。

本文將數位職能分為五大能力領域，分別為資訊與資料素養、數位溝通與合

作、數位內容產製、數位安全與倫理、運用數位途徑解決問題與創新等，並在

每個領域分別定義了屬於認知的「知識面」能力，以及屬於操作的「技能面」

能力。「態度」則含括信任、創造力、適應力、好奇心與實驗精神，係為面對

所有數位轉型相關需求的態度類能力。以下將分別說明。

五大數位職能態度

數位轉型涉及跨域合作、創新與實驗，常挑戰公部門文化。UNESCO建議五
種互補態度，幫助公務人員推動數位轉型：

一、信任：誠實溝通、分享資訊、尊重與傾聽他人，坦承錯誤等。

二、創造力：發掘創新解決方案、克服挑戰，並在他人想法基礎上延伸。
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三、適應力：靈活調整政策與活動，挑戰現況，從失敗中恢復，快速應對變

局。

四、好奇心：跨領域應用與改進想法，參考國際案例，與利害關係人互動。

五、實驗精神：設計數位方案時承擔適度風險，接受失敗並學習改進。

資訊與資料素養職能

資料治理與品質為數位時代及AI系統的基礎能力，歐盟強調的資訊與資料素
養，包括辨識、評估與應用資料分析結果，處理虛假或錯誤資訊。在AI時代，
尤須關注演算法引發的資料偏誤，確保資料可靠性、透明度、公平性與安全

性，避免偏差與歧視。 實務應用上，公務人員從事與業務相關的資料蒐

集、整合或給AI下指令，評估AI產出及資料的品質、適用性及其中可能的偏
誤、準確性，進而妥善存取與管理資料，與其他資料串接與未來取用等，皆仰

賴本職能的發揮。

數位溝通與合作職能

歐盟定義為：透過數位科技進行互動、資訊分享、促進公民參與與合作，含網

路禮儀與數位身分管理等。 虛擬溝通易引發誤解，且須留意AI對溝通品質的
影響。實務應用包括透過視訊會議、ChatGPT、社群媒體經營、政策行銷及
3D模擬或VR等技術精進服務品質等，甚可運用既有的地方政府1999專線資
料，建置與民眾互動與回答問題的AI機器人。

數位內容產製職能

歐盟定義為：創作與編輯數位內容，理解智慧財產權、數位執照等規範，整合

與再製數位內容，及給電腦下指令的能力 當前擴展至以AI生成文字、圖片、
影音等多模態作品，並整合應用於各類數位內容。此職能在公務機關的實務應

用廣泛，舉凡運用數位工具（例如Microsoft office、Canva、生成式AI、
Tableau等）產製多元數位內容（例如政策懶人包、製圖、影音、Podcast
等）皆屬之。

數位安全與倫理職能
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在Dig Comp框架中，數位安全職能旨在應對設備、個人資料與隱私、健康與
福祉及環境的威脅。 隨AI技術發展，潛在負面影響與倫理問題備受關注。
國際組織如聯合國、OECD、歐盟、WEF等，皆指出AI應用風險，倡導遵循倫
理、人權與民主價值，公部門尤須確保課責與合法性再部署技術， 故宜拓

展為數位安全與倫理職能。另也需能多元識讀（digital multiliteracies）與批判
思考，質疑與驗證、批判科技應用中的偏見與政治影響，承擔倫理責任並融入

人文價值。 實務應用上，涵括基本的公務資料存取權限設定與資安的管

理，到生成式AI下指令內容的安全性評估（例如是否含有機敏資訊）、產製結
果的品質審查（含正確性與公平正義等價值）與謹慎應用（例如歐盟《人工智

慧法案》明示兩類應控管甚至禁止的高風險AI應用：政府主導的社會評分系
統、對求職者進行排名的簡歷掃描工具）等。

運用數位途徑解決問題與創新職能

在Dig Comp框架中，解決問題職能強調運用數位工具應對挑戰， 惟公務

人員職能需求已擴展至創新、解決問題與道德行為， 故宜調整為運用數位

途徑解決問題與創新職能。此職能涵蓋數位科技趨勢、工具運用與運算思維

（computational thinking），以提升與科技溝通的精準度。另AI時代強調人機
協作（human-digital collaboration），公務人員需與數位工具協同調整，優化
流程並提升效能。聯合國2024年決議呼籲以人類尊嚴、安全與人權為核心治
理AI，避免被工具宰制。 資策會2020年《數位轉型力》也強調未來趨勢包括
協作機器人與自動化，透過人機協作改善流程並創造新價值。其實務應用，小

至運用數位工具解決對內的作流程的問題或創新（例如AI自動化公文處理、智
慧會議管理系統、AI支援內部人力資源管理系統等），大至對外的服務品質與

流程精進（例如智慧化稅務審查系統、智慧災防監控平台、醫療資源智慧調配

系統等）。

本文針對公務人員數位職能聚焦AI進行初探，提出的職能架構已能涵蓋數位規
劃、數位管理與資料運用等數位治理的三大領域。囿於研究限制，尚難區分職

能層次；且職能建構尚需有賡續彈性的修正機制，以適應數位發展的快速變

遷。

（本文改寫自行政院數位發展部委辦計畫「一般公務同仁數位職能核心地圖及

課程初探研析」之部分研究成果。）
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