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運用GenAI協助人事
作業數位轉型
莊素宜 行政院人事行政總處
人事資訊處處長

“ WebHR_GPT生成式AI人事法規查詢平臺，可廣泛應用於公文

寫作、活動文案以及人事法規查詢等多種情境，協助人事工作實現

數位轉型。 ”

身處科技洪流人工智慧（Artificial Intelligence, AI）發展已無法漠視的時

代，在2022年年底OPENAI公司推出ChatGPT，上市即造成轟動，這款生成
式人工智能（簡稱GenAI）特色在於可使用人類自然語言與之對話、回答問
題、資料綜整摘要及創作文案等，又適逢硬體算力來到另一時代頂峰，於是政

府數位治理目標面臨數位轉型之要求更為加劇。

過去行政院人事行政總處（以下簡稱人事總處）為人事機構一條鞭建立

「WebHR網際網路版人力資源管理」系統，全國九成以上公務機關皆適用，
並自2009年建立了公務人力資料庫。目前人事單位皆可運用WebHR處理日常
人事作業，惟難解的痛點在簽辦公文或處理實務作業常需引用合適人事法規、

函釋時，內隱知識難以查找或傳承，尤其是新進的人事人員必須請教人事前

輩，雖然各主管機關皆已提供法規查詢平臺，但因資料散落各處人事人員常須
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往返搜尋，且僅能以關鍵字比對查找，極為不便。經評估GenAI特性似可解決
上述難題，因此人事總處於2023年中規劃構思建置以GenAI輔助人事法規查
詢，期望協助人事工作數位轉型。

建立及推動WebHR_GPT生成式AI人事法規查詢平臺

一、資料來源與平臺架構

人事總處於2023年導入GenAI技術，偕同各人事主管機關合作，建置「人事法
規生成式AI查詢平臺」（WebHR_GPT），資料來源與平臺架構如圖1。
WebHR_GPT整合了包括考試院及所屬、人事總處及教育部主管之人事法規
及函釋，每日AM3:00自動排程由考試院主管法規系統下載XML格式等開放資
料，並自動比對更新人事法規領域知識，截至2024年11月26日止，人事法規
及函釋總量已達8,913件。除此之外，考量人事人員處理日常人事業務常需處
理大量個人資料，使用GenAI亦有其應注意事項及限制，因此亦將公務個人資
料保護法及施行細則、行政院及所屬機關（構）使用生成式AI參考指引（以下

簡稱生成式AI指引） 納入人事法規知識庫供人事人員查詢。

WebHR_GPT系統架構係將使用者個資、查詢紀錄等資訊留存於地端自行建
置之系統資料庫，人事法規知識庫等開放資料則租用雲端資料庫，再串接

OpenAI人工智慧研究實驗室，提供的API程式建置人事法規生成式AI查詢服

務。此混合型系統架構優點在於可將相對敏感、機密之資料留存於地端，公開

資料及GenAI機制則利用目前雲端大語言模型準確性較高之優勢使用雲端服
務，以達到兼顧資安及服務水準的最佳平衡點。
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二、上線推廣與意見蒐集

自ChatGPT問世旋即造成轟動後，人事總處於2023年3月開始構思應用GenAI
於人事業務之可行性，並於同年5月擇定人事法規查詢服務開始實作。建置期
間感謝考試院及所屬同仁積極測試給予寶貴回饋意見，12月27日邀集各人事
機關（構）舉辦WebHR_GPT發表會進行宣導，並於2024年1月3日正式上

線。WebHR_GPT係開放予廣義人事人員，包括兼辦人事、服務於人事單位
同仁、人事總處及銓敘部同仁均可使用，目前每日可回復之人事法規查詢服務

量為300則（如圖2）。

使用者登入人事總處eCPA人事服務網後，可點選eCPA首頁連結或於WebHR
系統中使用WebHR_GPT。為提醒使用者應審慎使用GenAI，依生成式AI指引
原則提示「請務必以人為參與進行最終判斷、機敏文件禁用、避免資訊洩漏及

審慎確定產出內容為原則進行。」之警語。WebHR_GPT上線後反應熱烈，

正面回饋意見包括容易使用、可快速查詢找到人事法規及函釋、激發不同面向

的思考能力……等，惟亦有提出應改善意見者，包括正確率不高、答非所問、

排版混亂瀏覽不易、無法回答計算類及特定時間問題……等。



三、提升滿意度與持續優化

WebHR_GPT上線初期大語言模型係使用ChatGPT3.5，無論在語意瞭解能

力、問題回復品質、處理速度均有改善空間，致每日使用次數自剛上線熱潮後

即快速下滑，每日平均使用次數僅為79次。爰本總處於2024年5月13日將大語

言模型升級為4.0版，7月19日更升級為4o版，升級4.0版後本總處亦同時加強
宣導，無論每日使用次數、滿意度均明顯提升（如圖3），10月後平均使用次
數達250則以上，滿意度亦由升級4.0版前平均3.04提升為3.56（滿分5分）。

除此之外，WebHR_GPT亦增加語音輸入、法規自動更新、使用者界面優

化、個人問答知識管理模組及解決特定時間、計算類問題回答不夠精確……等

多項優化功能，以期使用者有更好的使用體驗。未來持續提升WebHR_GPT
回答之正確性將為最重要的工作項目，包括大語言模型版本持續更新、來源資

料格式優化與萃取、提示工程優化、關鍵字對應等，務求進一步提升

WebHR_GPT回答內容之正確性。



如何善用WebHR_GPT成為人事專家

GenAI問世後隨即蔚為風潮，無論國內外政府、民間均投注大量資源建置各式
應用，使用者亦因媒體大量正面報導而有過高的期待，希望GenAI無所不能且
完全正確，WebHR_GPT使用者亦是如此。然而目前GenAI並非完全正確，甚
至有AI容易產生幻覺的疑慮，故國科會生成式AI指引方才列出應謹慎使用之原
則。惟不可否認的是GenAI突破性的發展已將許多限制化為可能，雖不完美但
仍應勇於嘗試，一昧的等待不僅不切實際，甚至錯失先機。

WebHR_GPT上線後正確性亦一直是受關注的重點，在尚無法確保回答完全
正確情形下，本總處發現WebHR_GPT適當的使用仍是一個極佳的人事業務
協助工具，並積極於各場合向人事同仁宣導如下：

一、善用GenAI自然語言瞭解能力

少數使用者仍保留使用Google時以關鍵字搜尋的習慣操作WebHR_GPT，自
是難以得到滿意的回答，故應以自然語言描述問題並儘量敘述完整、清楚，方

可達到最佳的效果。又GenAI具有極佳的文字綜合比較分析能力，如於

WebHR_GPT詢問「公務員與非公務員對於違反個人資料保護法最大的差異
是什麼?」，即可快速得到依罰則的適用對象、處罰的內容與範圍、異議與救
濟等面向的分析比較結果，相比以Google查詢僅能以人工自行整理彙總方便
許多。

二、擴大人事業務應用範圍

目前大部分使用者仍僅將WebHR_GPT視為人事法規查詢工具，其實GenAI極
容易以自然語言互動溝通，已可應用於公文寫作、活動文案及人事業務專文撰

寫……等多種情境，並非侷限於查詢人事法規時方才使用。如有撰寫向公務人

員宣導退休制度專文需求時，可於WebHR_GPT提出「請幫我產生一篇1千字
左右介紹公務人員退休制度的文章，對象是公務人員，請以最新的規定說明，

另必須包括減額及展期支領月退休金的介紹。」WebHR_GPT即會自動產生
符合敘述需求的初稿，使用者再予檢視調整，十分方便。

三、依需求合理調整「法規」及「函釋」選項

WebHR_GPT人事法規、函釋總數達8,900則以上，為發揮最大效益，使用者
可依需求全選或分別勾選法規、函釋進行查詢，如全選法規、函釋進行查詢雖



可參考更多資訊，但查詢結果可能較不精確，爰切換上述方式進行查詢時，系

統即會提示「選擇全部分類會使回答的正確率與精準度降低」之警語。以詢問

「公務人員能不能擔任有限公司股東」為例，如全選或僅勾選函釋進行查詢，

可能因參考到已過時函釋得到不正確答案，如僅勾選法規進行查詢即可得到正

確答案。

結語

賴總統提出的「五大信賴產業」政策及行政院卓院長2024年5月施政報告均提
及將推動臺灣成為「人工智慧之島」， 7月30日賴總統亦於「高階人才AI共識
營」致詞：「每㇐位公務人員都要接受人工智慧訓練、具備人工智慧知能，在

人工智慧時代才有辦法推動、協助各行各業發展，與國際接軌」。未來人事總

處將依「提升公務人員人工智慧知能實施計畫」協助公務人員強化 AI 知能，
擴大人事業務AI應用範圍，打造臺灣成為智慧科技島。

 行政院及所屬機關（構）使用生成式AI參考指引」係行政院為期望各行政機
關在使用生成式AI的同時，能保有執行公務之機密性及專業性，由國科會擬訂
此指引，行政院於2023年8月31日發布。
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