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壹、前言 

隨著人工智慧（Artificial Intelligence, AI）的發展，政府部門亦引入該科技處理

公共事務以及執行各項政策，學界也對於該科技在公部門的累積相當可觀的研究成

果。人工智慧帶來的正面效益包括提升政府效能、風險偵測、經濟效益、資料搜集

與 分 析 、 公 共 服 務 提 升 、 社 會 效 益 、 決 策 品 質 、 公 民 參 與 以 及 永 續 發 展 等

（Zuiderwijk et al., 2021），亦可能會帶來許多公共治理的挑戰，例如資料與程式偏

差、組織管理難題、科技使用能力不足、決策過程透明度與解釋性過低、社會不

平、道德倫理風險、民主政治隱憂、個人資料與法律保障薄弱以及取代人工造成的

失業問題等（Chen et al., 2023; Zuiderwijk et al., 2021），亦有學者討論政府部門如何

應用人工智慧，例如歐洲國家使用人工智慧的目標以及政策領域（van Noordt & 
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Misuraca, 2022）以及美國州政府應用人工智慧的情形（Chen & Gasco-Hernandez, 

2024）等，此外，學者亦探討民眾對政府人工智慧的態度，例如影響民眾採納政府

人工智慧意見之因素（Wang et al., 2023）以及公民對於人工智慧的信任建構過程

（Wang et al., 2024）等，換言之，現存的學術文章對於人工智慧的討論，多半針對

學理、原則、整體運用情形或是中央以及聯邦政府應用等進行探討，較少爬梳地方

政府如何使用人工智慧，因此，筆者選擇本書《智慧政府：人工智慧於地方政府的

實際應用》進行討論，希望提供臺灣公共行政學界、政府管理者以及公務人員有關

人工智慧應用的資訊，藉此提升政府各單位組織思考其人工智慧政策、策略與指引

的機會。 

本文將介紹由 Chiancone 撰寫之智慧政府：人工智慧於地方政府的實際應用一

書，Chiancone 目前擔任美國德州卡羅爾頓市（City of Carrollton）之資訊辦公室資

訊長（Chief Information Officer），主責該市數位科技政策的研擬與應用，他亦曾多

次受邀對於人工智慧議題進行演講，除本書外，也對於人工智慧的使用著有專書，

換言之，Chiancone 透過其實務經驗撰寫本書，其視角有別於學者，應可提供不同

的觀點供學界與實務界參考。本書提供許多地方政府使用人工智慧的個案並進行討

論，筆者將於後續章節進行簡介與評論。 

貳、書籍內容簡介 

本書含前言共計 18 章，當中就地方政府如何使用人工智慧的部分為 15 章，筆

者將就有關人工智慧於地方政府中應用之章節進行簡要介紹。首先，作者由公共安

全開始該書之討論。犯罪防治與治安議題為美國地方政府的重要政策領域之一，地

方政府可透過人工智慧的預測分析功能，預先鎖定高風險地區與人口強化警力配

置，減少犯罪事件發生的可能，例如芝加哥與洛杉磯等大城市均有相關人工智慧為

主的犯罪預防系統，亦可透過臉部辨識系統以及無人機巡邏等方式，增加犯罪事件

的破案率以及降低各類犯罪行為的發生率。再者，地方政府可透過人工智慧處理交

通議題，例如該科技可以結合監視器、無人機以及全球定位系統搜集影像以及資

訊，對於交通流量進行分析，進行智慧號控、大眾運輸配置、以及道路規劃等政策

分析與執行，解決交通壅塞問題。第三，地方政府可以利用聊天機器人系統，回答
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市民問題，減少第一線人員業務負擔，將人力運用至更需要之處，同時亦可搜集民

眾反應之議題，有利於市政研擬與執行，此科技之應用在新冠肺炎疫情後更趨廣

泛，可有效提升政府公共服務品質。第四，人工智慧可強化地方政府的採購過程，

例如可分析資料建議政府擬定採購種類、選定可能供應商、增加招標過程的循證基

礎以及透明性與各類驗收過程，人工智慧於政府採購業務的應用，可有效提升效率

與透明度，減少人謀不臧的可能性。 

作者亦針對人工智慧在公共衛生、急難管理、災後重建以及廢棄物管理等議題

進行討論。第一，人工智慧有利於地方政府處理公共衛生業務，該科技可讓民眾進

行遠距看診，解決交通與行動不便之問題，亦可提供個人化的醫療服務，強化用藥

管理與病情追蹤，地方政府可透過大數據分析，知悉境內可能的流行傳染病趨勢，

適時研擬執行各類防疫措施，亦可作為未來政策評估之依據。再者，地方政府面對

天災或是緊急事件時，人工智慧可有效提供協助，例如天災預警系統除可提醒民眾

早做準備或是疏散外，亦可使公共組織能夠及時預備，隨時提供協助，人工智慧亦

可透過歷史數據分析，提供救災體系改善流程的建議，此外，地方政府可以使用無

人機或是機器人進行救災，提升受災者生還以及恢復的可能性。第三，人工智慧可

強化地方政府進行災後重建的能力，機器人可就高風險地區，包括核災、化學污染

以及土質脆弱地區進行勘災，搜集資訊供政府決策，亦可建立資訊分析平台，增加

地方政府、中央政府、非營利組織以及各該利害關係人合作的表現。最後，人工智

慧可協助地方政府處理廢棄物管理流程，該科技可分析垃圾來源、安排清運路線、

改善垃圾分類方式與流程以及規劃垃圾車與回收車的維修時程等，以提升地方政府

清運廢棄物的績效。 

作者接續討論地方政府將人工智慧應用在社會住宅、公共教育、環境保護以及

觀光旅遊等面向的可能成效。在社會住宅方面，人工智慧可協助地方政府房屋品質

監控，包括電力使用、漏水風險分析、火災與犯罪風險以及強化住民居住經驗等，

同時亦可透過相關數據，提供未來社會住宅政策之建議；於公共教育品質提升的部

分，人工智慧可提供學生客製化輔導，針對弱勢學科進行補強，亦可針對弱勢學生

的需求進行分析，提供政府改善其不利處境之建議，同時也可透過人工智慧，針對

教師進行職能培訓，提升教育品質；人工智慧在環境保護部分亦有成效，地方政府

可就境內能源使用做最佳化配置，並且有效引入可再生能源，亦可就農業提供施肥
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方式、藥物使用以及作物品質等方式提供建議，降低對於環境的負面衝擊；該科技

亦可提升各地區觀光旅遊之收入，地方政府可使用人工智慧提供旅客客製化旅遊行

程規劃，增加到訪各景點的人數，促進當地經濟，亦可開發即時翻譯系統，提供外

國旅客熟悉當地文化的可能性，可增進當地居民收入，更可透過數據分析與比較，

發掘該地最具優勢的觀光特點，可透過各類社群進行行銷與推廣，增加遊客人數與

品質。 

在最後數個章節中，作者主要討論公民參與、政府服務近用性、財政管理以及

人力資源管理等層面。首先，人工智慧可以協助地方政府增加公民參與的可能性，

該科技可以分析民眾於社群平台的言論，以此知悉民眾對於政府服務的需求，亦可

建立民意反應平台，以大數據分析民意走向，進行政策研擬，亦可以該科技關注選

情，對於政治情勢做出合理回應。再者，地方政府可透過人工智慧的即時翻譯功

能，協助聽力與視力較為不便的民眾，使用政府提供之服務，例如手語即時翻譯，

可以使民眾了解政府政策以及相關回應，公務人員亦可藉此得知民眾的需求，又如

口述影像功能，可協助視力不便民眾得知政府政策，地方政府亦可透過數據分析，

對於各項生理功能不便民眾的需求進行分析，藉此提供各種輔助性工具。第三，人

工智慧可協助地方政府改善財政問題，該科技可就政府數據、經濟指標以及政治情

勢等，提出預算編列的建議，同時可針對財務狀況進行分析，並可偵測可能的貪污

或是偏誤問題，亦可強化地方公營事業（如公共汽車與捷運等）的營運策略，增加

財政收入。第四，地方政府可利用人工智慧改善人力資源管理，例如分析應徵者履

歷以及政府需求，找出最適合該職務者進行聘用，同時以聊天機器人回應初到職者

問題，並提供職業訓練，公務人員亦可透過系統回饋日常工作所需或是經驗，政府

可透過大數據分析改善待遇，亦可透過人工智慧偵測組織內可能的違法行為，降低

各類風險。作者最終總結，認為人工智慧可改善各類地方政府的業務表現，但同時

注意法律、政治、倫理與道德之風險，以期最大化人工智慧的效益，並最小化其負

面影響。 

參、評論與反思 

本書提供許多地方政府應用人工智慧的政策領域，內容可供我國學界、政府以
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及實務界人士參考，雖然該書作者未就地方政府與其他公共組織如何使用人工智慧

提出架構，但透過閱讀該書，筆者認為未來政府單位可思考以下原則，以改善人工

智慧應用之表現。 

 

一、盤點組織任務，選定應用人工智慧之業務領域 

地方政府以及政府部門雖可在許多業務中使用人工智慧，但並非每個業務都亟

須該科技之協助，政府應就各業務性質排定引入人工智慧之優先順序，業務性質重

複性高且耗費人力者，可優先引入人工智慧，例如市民熱線、民眾意見回應等，但

業務極度仰賴人類決策以及行政裁量者，例如天災回應等，人工智慧可提供資訊，

但仍不宜全面取代公務人員。此外，隨著生成式人工智慧興起，政府亦可考慮如何

在各部門間引入該科技，但亦須考量各部門之需求。 

二、培養組織管理階層與公務人員應用人工智慧之職能 

政府部門可對於公務體系人員進行人工智慧職能之培訓，提高人工智慧應用的

可能表現。人工智慧為主的決策與預測系統相當複雜，該特性增加組織管理者以及

公務人員使用該科技的難度，政府可邀請專家對於公務體系成員進行職能培訓，培

養其應用人工智慧的能力，例如如何使用生成式人工智慧詢問政策或是公共服務建

議以獲得有建設性之建議等能力。 

三、進行跨部門與跨領域合作，強化人工智慧績效 

政府各單位可彼此合作整合資料庫、改善資料分析過程以及提升決策品質，亦

可與外部行為者合作，有效使用人工智慧。政府部門可透過其業務搜集許多資料，

若能彼此分享資料並建立資料庫，藉此訓練人工智慧系統，改善決策程式語法，就

可達強化決策品質之效，同時亦可與學界、私人企業以及非營利組織等外部行為者

合作，增加可搜集之資料來源與品質、訓練與改善人工智慧系統以及公部門決策品

質，同時可參照其他部門之表現，調整組織資源配置、制度建立以及人力資源等，

以因應新興科技之影響。 
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四、建立人工智慧使用規範，減少該科技之風險 

政府各部門應建立人工智慧使用規範，以避免該科技帶來之負面影響。由於人

工智慧之功能與複雜度，該科技可能對於個人權益、組織運作、甚至是國家政策帶

來許多風險與挑戰，若各部門可針對人工智慧的風險建立各種因應措施，可減少其

衝擊，例如要求公務人員不可上傳機敏資訊至生成式人工智慧系統，以避免資訊外

洩，或是要求公務人員必須詳細檢視人工智慧生成之決策建議，以避免可能的錯

誤、偏差或是非預期性的政策結果。 

綜上所述，政府各部門可參照本書思考其人工智慧的應用策略，但亦可思考各

類議題，如時程、使用職能、跨單位合作以及建立規範與制度等，藉此提升人工智

慧在公部門應用之成效與品質。 
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