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壹、案例事實與爭點1 

A於2015年4月3日以自己為被保險
人，以其配偶B為受益人，向C保險公司
投保20年期終身壽險契約（下稱「主壽
險契約」），並附加個人傷害保險附約

──意外身故及殘廢保險金、意外身故

及失能保險金（下稱「系爭甲、乙附約」，

合稱「系爭附約」，與主壽險契約合稱「系

爭契約」），並於要保書聲明同意以保單

價值準備金自動墊繳保險費，約定保險

費以金融機構轉帳，後於2016年3月31
日變更繳費方式年繳為季繳。嗣後，A
於2019年10月7日因車禍意外（下稱「系
爭事故」），經送醫院急救後，於同年月

10日死亡，受益人B遂向C保險公司請求
給付保險金。 

對此，C保險公司則主張，B於2019
年7月7日後未再繳納保險費，由於A於
要保書中聲明以當時總保單價值準備金 

自動墊繳其應繳之保險費及利息，C保險

公司乃先後於同年8月、9月寄發保險費
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逾期應繳通知書，催告A繳交保費，分

別於同年8月5日、9月3日送達（下依序

稱第1次催告、第2次催告）。於第1次催

告後，A逾寬限期間仍未給付保險費，C

保險公司乃依主壽險契約第7條第1項約

定，以系爭契約截至2019年7月7日止之

保單價值準備金9,409元墊繳保險費。另

同條第2項後段約定「保單價值準備金之

餘額不足墊繳1日的保險費且經催告到

達後屆30日仍不交付時，本契約與本契

約所有附加之契約（含附加條款）效力

停止」，及參諸保險法第116條第8項準用

同條第1項規定，因前開保單價值準備金

僅足墊繳至同年9月3日之保險費，C保險

公司所為第2次催告於同日到達，則系爭

保險契約及系爭附約自同年10月4日（即

該次催告到達後屆30日之翌日）停止效

力，A於系爭契約效力停止期間發生車

禍死亡，故C保險公司不負給付保險金義

務，資為抗辯。 

本件爭點在於：在系爭契約之保單

價值準備金足以墊繳至2019年9月3日之

保險費時，C保險公司於9月寄發並於9

月3日送達之第2次催告是否生效，進而

於該催告送達之翌日起算30日寬限期之

效果？ 

貳、最高法院判決見解 

對於前揭爭點，最高法院112年度台

上字第2563號民事判決指出：「按人壽保
險之保險費到期未交付，猶待保險人為

催告，且經催告到達後屆30日仍不交付
時，保險契約始生停止效力，保險法第

116條第1項規定甚明。此規定於保險人
墊繳保險費之本息超過保單價值準備金

時，準用之，同條第8項亦有明定。所謂
準用，乃將法律之規定，適用於性質相

近似之事項。考諸要保人於保險契約停

效期間失其保障，影響權益重大，宜予

預防，同條第1項於要保人逾期未交付保
險費，設有催告制度加以提醒，且給予

寬限期間不使窘迫。又人壽保險，要保

人因採平準保費制預（溢）繳保費等累

積而形成保單現金價值（下稱「保單價

值」），該保單價值實質上歸屬要保人，

自得由要保人依保險法規定請求返還，

或聲明以保單價值準備金墊繳保險費及

利息，以資運用，依此，倘保單價值準

備金之餘額仍足墊繳保險費，即不屬於

『人壽保險之保險費到期未交付』相近

似之情形，保險人縱為期前催告，仍不

生催告效力。原審既認定被上訴人依主

壽險契約第7條第1項約定，以截至2019
年7月7日止之保單價值準備金9,409元
墊繳系爭契約保險費，至2019年9月3日
並無欠繳，竟謂被上訴人於同日以保險

費逾期應繳通知書之送達，所為期前催

告已生效力，進而為不利上訴人之判

斷，自有可議。上訴論旨，指摘原判決

不當，求予廢棄，非無理由。」（粗體字
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為本文所加） 
由上開見解可知，最高法院認為，

保險法第116條第8項「準用」同條第1
項之前提在於，該等人壽保險契約之「保

單價值準備金之餘額已不足墊繳保險費

及利息」，於此情形下，始與保險法第116
條第1項所規定之「人壽保險之保險費到
期未交付」相近似；倘若保單價值準備

金之餘額仍足墊繳保險費，即不屬於「人

壽保險之保險費到期」未交付相近似之

情形，若保險人於該時點進行催告係屬

「期前催告」而不生催告之效力。換言

之，當事人於保險契約中聲明以保單價

值準備金墊繳保險費及利息之情形下，

必須是保單價值準備金已不足墊繳保險

費「後」，保險人所為之催告（已送達之

日為準），始生催告效力，於此時點前到

達之催告均不生催告之效力。 

參、判決評析 

一、「對價平衡原則」與保險法第

116條之停效制度 

根據保險法第1條規定，保險契約乃
係當事人約定，一方交付保險費於他

方，他方對於因不可預料，或不可抗力

之事故所致之損害，負擔賠償財物之契

約。而基於「對價平衡原則」之要求，

要保人所給付之保險費與保險人所承擔

之危險之間應具有平衡性2。由於人壽保

險契約多為長期的繼續性契約，且兼具

儲蓄性質，為避免造成強迫要保人儲蓄

之結果，保險法第117條第1項乃規定：
「保險人對於保險費，不得以訴訟請求

交付。」限制保險人之保險費請求權之

行使方式，是以，即便要保人未如期繳

納保險費，保險人亦僅得透過訴訟以外

之方式請求保險費3。縱使保險人欲終止

保險契約，依據保險法第116條第6項之
規定，亦必須經歷後述之「停效」，且申

請恢復效力之期限屆滿後，保險人始有

終止人壽保險契約之權利。在此制度設

計下，將會產生即要保人未給付保險費

或遲延給付時，保險人除了不得以訴訟

請求要保人給付保險費之外，同時又必

須繼續承擔該段未繳交保險費期間之危

險，造成要保人所給付之保險費與保險

人所承擔之危險之間欠缺平衡，而與前

揭「對價平衡原則」有違4。 
基此，為兼顧被保險人與保險人雙

方之權利，保險法遂針對要保人於保險

費到期仍未繳納之情形，設有「停效」

制度。按保險法第116條第1項之規定：
「人壽保險之保險費到期未交付者，除

契約另有訂定外，經催告到達後屆三十

日仍不交付時，保險契約之效力停止。」

是以，人壽保險之保險費到期未交付

者，除非契約另有約定，否則尚須保險

人向要保人或負有交付保險費義務之人

進行「催告」，且必須催告到達後屆30
日仍不交付保險費，始生保險契約停效

之效果。 
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換言之，在現行保險法第116條第1
項之制度設計下，保險人在要保人未如

期繳納人壽保險契約之續期保險費時，

並非立即停止承擔被保險人之危險，而

係在未收取保險費之前提下，繼續額外

地承擔至少30日（即前揭催告到達後至
發生停效之期間）之危險。並由於保險

法第116條第1項之催告係採「到達主
義」，是以前揭額外承擔危險之期間，除

前揭30日之寬限期外，尚必須加上續期
保險費逾越繳費期限後，保險人寄發書

面催告，而該書面催告送達要保人或負

有交付保險費義務之人之期間。基此，

保險人所額外承擔之危險，尚必須繫於

催告之書面何時送達要保人或負有交付

保險費義務之人。上述制度設計，固然

與「對價平衡原則」──亦即要保人所

給付之保險費與保險人所承擔之危險之

間應具有平衡性──之要求有所扞格，

但保險人對此項危險之承擔應可預見而

得事先在計算應繳納之保險費時即可將

此項危險納入考量，故基於保護人壽保

險契約之被保險人之觀點，應屬合理之

限制。 

二、 保單價值準備金墊繳保險費

與停效制度 

在保險實務上，特別是人壽保險多

為長期的繼續性契約，其自然保費原則

上乃係逐年遞增，要保人之負擔亦會逐

年增加，為使要保人之負擔得以平均

化，目前保險實務多半採用「平準保費」

之方式來計算要保人每期應繳納之保險

費。但這也代表著，要保人於保單年度

之初期所繳交之保險費，通常高於該等

年度之自然保費，對於此等溢繳之保險

費，保險人即應為要保人提存「保單價

值準備金」5。而此等「保單價值準備金」

既為要保人所預繳之保險費，倘若人壽

保險契約尚有保單價值準備金，卻因要

保人一時之經濟狀況不良而無法如期繳

納續期保險費，即直接適用前揭停效制

度，亦難認合理。故而在保險實務上，

通常亦會在保險契約中約定，第二期以

後的分期保險費於超過寬限期間仍未交

付者，保險人應以該契約當時的保單價

值準備金自動墊繳其應繳的保險費及利

息，使保險契約繼續有效6。 
而在保險契約約定有自動墊繳保險

費之情形下，仍有前揭保險法第116條
「停效制度」之適用。關於此點，保險

法第116條第8項即規定：「保險契約約定
由保險人墊繳保險費者，於墊繳之本息

超過保單價值準備金時，其停止效力及

恢復效力之申請準用第一項至第六項規

定。」此外，人壽保險單示範條款第6
條第2項後段亦規定：「保單價值準備金
之餘額不足墊繳一日的保險費且經催告

到達後屆三十日仍不交付時，本契約效

力停止。」而本件案例事實之主壽險契

約第7條第2項後段之約定：「保單價值準
備金之餘額不足墊繳1日的保險費且經
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催告到達後屆30日仍不交付時，本契約
與本契約所有附加之契約（含附加條款）

效力停止」顯然即係參酌前揭示範條款

而為之約定。 
基此，倘若人壽保險契約約定由保

險人墊繳保險費時，且關於其停效在保

險契約中無特別約定，或保險契約之約

定與前揭示範條款相類似之情形下，當

保險價值準備金之餘額不足墊繳一日的

保險費時，依據第116條第8項準用同條
第1項之規定，保險人仍應向要保人或負
有交付保險費義務之人踐行「催告」程

序，且必須催告到達後屆30日仍不交付
保險費，始生保險契約停效之效果。惟

此處所稱之「催告」究應於何時到達始

符合保險法第116條第1項之規定，進而
發生起算30日寬限期之效果？又當保險
人經過計算後發現保險契約之保單價值

準備金之餘額即將不足墊繳一日的保險

費時，可否於保單價值準備金足以墊繳

之保險費之最終日前進行期前催告？ 
關於上述兩個問題，在最高法院112

年度判決台上字第2563號民事判決均已
給出明確的答案。亦即，當要保人於保

險契約中聲明以保單價值準備金墊繳保

險費及利息時，於續期保險費到期未交

付時，保險人即先應以保單價值準備金

墊繳保險費及利息，此時保險人縱為催

告（例如本件案例事實之第1次催告），
並不發生保險法第116條第1項所稱「催
告」之效力；惟有當保單價值準備金之

餘額已不足墊繳保險費及利息時，始與

第116條第1項所稱之「人壽保險之保險
費到期未交付」之情形相近似，於此時

點之後之「催告」始生催告之效力，若

是於此時點之前之催告，縱使是於保單

價值準備金之餘額所足以墊繳保險費、

利息之最末日之同日到達之催告，仍屬

於「期前催告」而不生第116條第1項所
規定之催告之效力。 

肆、結 論 

前揭最高法院判決見解，已然宣告

了保險人即使明知人壽保險契約之保單

價值準備金將不足以墊繳保險費及利息

時，仍不得預先寄發書面催告予要保人

或負有交付保險費義務之人，因為此等

書面催告倘若早於該保險契約之保單價

值準備金所足以墊繳之保險費以及利息

之最終日而送達，將會被評價為「期前

催告」而不生「催告效力」，進而無從起

算保險法第116條第1項所規定之30日寬
限期，當然也就不生後續人壽保險契約

停效之效果。是以，對於保險人而言，

此種寄得太早的「催告通知」，倘若保險

人未能及時發覺，將會導致該等人壽保

險契約因未有合法之催告通知，而不生

起算30日之寬限期之效果，自然該等人
壽保險契約將會持續有效，直至保險人

於嗣後發現，進而合法地寄發「催告通

知」之後，始開始起算30日之寬限期，
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進而產生後續停效之效果。換言之，保

險人若未能正確地在適當之時期寄發催

告通知，將會使保險人必須在未收取保

險費之情況下，持續承擔本應無庸承擔

之被保險人之危險，進而有害保險共同

體之持續。 
若從保險實務之觀點來看，在本件

最高法院112年度判決台上字第2563號
民事判決之後，各保險人即應徹底檢視

過往之人壽保險契約是否均未有「期前

催告」之情事，特別是在保險契約中要 
 
 
 
 

保人有聲明願以保單價值準備金墊繳保

險費以及利息者，更應謹慎為之。倘若

過往之催告送達係早於保險契約之保單

價值準備金所足以墊繳之保險費以及利

息之最終日前者，保險人則應儘速再為

適法之催告通知，以開始計算30日之寬
限期。否則這些欠缺合法催告通知之人

壽保險契約將不生停效之效果，於保險

契約有效之期限內將持續有效，若保險

事故發生，保險人將無從以保險契約已

停效為由進行抗辯，不可不慎。 
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後的分期保險費於超過寬限期間仍未交付者，本公司應以本契約當時的保單價值準備金（如有保險單借款

者，以扣除其借款本息後的餘額）自動墊繳其應繳的保險費及利息，使本契約繼續有效。但要保人亦得於

次一墊繳日前以書面通知本公司停止保險費的自動墊繳。墊繳保險費的利息，自寬限期間終了的翌日起，

按墊繳當時○○○○○○的利率計算（不得超過本保單辦理保單借款的利率）。」 

關鍵詞：保險法、人壽保險、停效制度、保單價值準備金、期前催告 

DOI：10.53106/279069732609 

（相關文獻月旦知識庫 www.lawdata.com.tw； 

更多裁判分析月旦法律分析庫 lawwise.com.tw）  
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