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輔導關係中的性 / 別張力：
女性學校輔導人員面對男性青少年案主
性生理反應之實務反思
楊詠儒／彰化縣學生輔導諮商中心專任專業輔導人員、

國立彰化師範大學輔導與諮商學系博士生

筆者身為學生輔導諮商中心的專任專業輔導人員（諮商心理師），長期與兒童、
青少年進行個別諮商，在諮商會談的過程中，不免會遇到男性青少年案主有性生理
反應，身為女性的專業輔導人員，確實感受到與男性青少年案主之間的性 / 別張力。

起初遇到男性青少年案主性生理反應的慌亂

還記得剛開始這份工作沒多久，某次會談看到男性青少年案主有些尷尬的表情、
不斷拉褲子的動作，眼角餘光看到男性青少年的性生理反應，當下我有慌亂與停頓，
內心很多問題：是因為剛剛談論到的話題，所以男性青少年案主有性生理反應嗎？
現在我該怎麼回應男性青少年的性生理反應？要提出來還是裝作沒看到？除了腦袋
快速的運轉，同時也覺察到我的肢體有點僵硬，下意識的收回微微前傾的身體，與
男性青少年案主拉出多一些身體距離，接著期待男性青少年自己知道怎麼處理，或
是轉移話題盡快讓其性生理反應消退。
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覺察物理空間與情緒上想要與案主拉開距離

即便知道性生理反應是男性青少年的正常現象，看到男性的性生理反應仍會有
尷尬的感覺。第一時間會想要趕快讓其性生理反應消退，結束我的困窘。我也覺察
到平常的諮商會談我會微微的身體前傾，表達我與案主會談的積極度，但如果男性
青少年案主有性生理反應，我就會將自己的身體往後靠，拉開空間距離。覺察想要
拉開距離，不只是物理上的距離，還有情緒上的距離。我變成會用認知的方式來回
應男性青少年，詢問案主資訊性的問題、詢問案主過去在學校有性生理反應的經驗、
想要跟案主討論如何解決性生理反應等等，案主多數給我的回應是「不知道」。明
顯的，案主可能無法動用認知思考的方式來回應我，我也沒有貼近案主的狀態，當

下的諮商互動是沒有跟隨案主的。

女性主義角度思考性別與權力：反思當專業工作者與案主拉開距離

過往在女性主義的學習，不僅是性別的討論，還有女性主義意識到性別與權力
的運作。當我用認知方式與案主互動，像是在進行評估、探問、教育，拉遠了我跟
案主的距離，也遠離當下男性青少年案主的性生理反應。而身為女性的專業輔導人
員展現認知討論的樣貌，站在比較高的專家角色權力位置，或許是想要用專家角色
來掩蓋停頓與慌亂，這也是一種權力差距的展現。我也在反思，這樣的互動帶給案
主什麼樣的影響、帶給諮商關係怎麼樣的影響？並非不能用認知的方式回應案主，
而是不能只有認知層面的回應案主，我也需要意識到這樣回應方式帶來的影響。因
此站在女性主義的位置，在當前的性別結構中找到不同出路，具備性別權力意識回
應男性青少年案主的性生理反應，並賦能案主是重要的。
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覺察行政派案的性別與權力議題

而過往也遇過，當我在行政督導過程中提及男性青少年案主的性生理反應時，
行政督導在派案上會詢問要不要換成男性的心理師，可能認為男性的心理師比較能
夠處理男性青少年案主的性生理反應，背後的思考是：女性心理師會尷尬、案主會
尷尬，或雙方不容易討論等等，認為同性別比較容易討論性生理反應或是性議題，
但實際上真的如此嗎？這在性別的議題上很常見，認為女性會尷尬、會不舒服，因
此基於「保護」女性，考慮由男性來做。不過這是否也限制了女性的發展？以女性
主義的立場以及案主的福祉，我認為不應該一開始就這樣假設，而是回到案主的需
求以及專業輔導人員所能夠提供諮商輔導的能力與狀態來討論。

裝備充足專業知能去理解案主

過往遇到男性青少年的性生理反應會有慌亂與停頓，是因為我在腦袋中搜索過
往接受過的專業訓練中，哪一些是跟性生理反應有關的，以及男性青少年案主的性
生理反應與其主訴議題、個案概念化、諮商理論等的連結。而為了更好的裝備自己，
我參加許多青少年性教育、性議題相關的課程、閱讀書籍與文獻等，不僅僅是性的
知識，還有如何與青少年談論性議題。例如，男性青少年有性生理反應會快速連結
到當事人可能是接觸到性有關的事物，但實際上有非常多的可能性，包含午睡起來、
憋尿、衣物的摩擦等等，都可能會有性生理反應。當我具備性生理相關知識之後，
清楚實際狀況有很多種可能性，評估與思考不同的假設並搜集資訊，這些都幫助我
有足夠的知能去理解案主，不會強加某一種可能性在案主身上。
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反思社會性別結構對諮商的影響並有所調整

社會環境的性別結構影響著我與諮商歷程。當我與案主討論到性生理反應或性
議題時，如果案主是女性青少年，我能夠細緻觀察女性案主的肢體動作、神情、用
詞、語氣等等，確認意願，仔細地不要讓女性感受到不舒服。但如果是跟男性青少
年案主討論性議題的時候，我也會觀察非語言訊息，但可能不像對待女性青少年案
主那樣細緻。在社會環境中，我們經常提到不要讓女性感受到不舒服，但忽略了男性。
而我也要小心不要過猶不及，例如當女性青少年案主說可以討論性議題的時候，我
還過度小心而不敢討論；或是當男性青少年案主有些非語言訊息出來表達不安的時
候，我沒有仔細觀察到。

細緻分辨男性案主的個別差異

因此，仔細觀察男性青少年案主的個別差異很重要，依照其需求與狀態來回應。
男性之間有很大的差異，我也不會預設案主的性生理反應一定跟性議題有關。我也
會注意不要一開始就讓性生理反應的話題討論的太多、太深，很可能在案主回去之後，
回想諮商中揭露太多，反而引發不安或羞愧的情緒。但有些案主雖然有些尷尬，不
過卻是很可以討論的，會想要分享其性相關的想法或感受，這時候我會讓自己用開
放的姿態，讓案主講其所想講的，並且模仿其用詞，跟著案主的速度討論性生理反
應或相關話題。

會談中共享權力進而增能案主

討論性議題以及性生理反應需要很細緻顧及案主的狀態，在討論的一開始，我
會主動現身。當案主想討論時，我開放自己，如果討論過程中案主有任何的不適，
隨時喊停，我都會馬上停下來，這個主動表達建立討論起初的安全感，共享諮商中
的權力。也搭配對於男性案主的觀察與理解，當其用非語言訊息表達不舒適、想停
止的時候，我也會慢下步伐，或是直接停下來。
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找到不同行動的可能性並善用權力

「性別」在父權體制中具有影響力，也展現在諮商會談中。身為女性的我能意識
到自己性別的處境以及位置，但同時我也能意識到自己所擁有的知識與權力，具備
專業者的角色。權力並沒有絕對的好與壞，端看個人怎麼使用。因此我思考的是，
我所可以運用的資源、專業，以及我要用多少的權力來回應案主，何時適合與案主
共享權力，何時應該適時地掌握稍高的權力。女性主義的討論與分析就是希望在性
別結構中找到能動性，讓我在面對男性青少年案主的性生理反應時，回應上會有更
多的選擇與空間，不會再被停頓跟尷尬淹沒，能夠適切的運用專業與權力，撐起一
個安全的空間，與案主在討論性議題時，降低案主的羞愧，賦能案主。我期許自己
能持續以女性主義角度反思輔導關係中的性 / 別張力。

最後，列出以下問題，分享我自己在反思時的思考歷程：

・當我遇到男性青少年案主有性生理反應的時候，我是怎麼因應的？（包含肢
體動作、諮商技巧的使用、語氣、情緒…等）男性青少年案主又是怎麼回應
我的？

・我的這些因應方式，對於諮商關係、男性青少年案主的影響是什麼？

・我對於男性青少年案主性生理反應的理解是什麼？（我具備哪些男性青少年
案主性生理相關的知能？）

・搭配諮商目標，我期許自己用什麼樣的方式來回應男性青少年案主的性生理
反應？而這些回應方式，又帶給諮商關係、男性青少年案主怎麼樣的影響？

助人專業平權路


