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校園性別事件行為人
心理諮商與輔導的知識地圖
林 于 涵 ／ 彰 化 縣 學 生 輔 導 諮 商 中 心 專 任 專 業 輔 導 人 員

構思這篇文章之初，回首執業十多年來接觸過的行為人，也重新思索當初想深
入這族群的初衷。剛開始工作時接觸較多性侵害倖存者，但過程中，偶爾會冒出一
些念頭：既然有這麼多倖存者，那加害人呢？如果有機會接觸行為人，能否避免更
多人受害？如果不轉換到矯治單位，而選擇留在學校，我能做什麼？​最後，在《性
別平等教育法》中找到了答案——在「教育為目的」的態度之下，用自己的專業在
行政工作範圍內做些調整。例如調整輔導諮商轉介表單，讓學校意識到行為人也是
可以轉介的個案類型；或在校園中宣導，讓老師們理解行為人除了懲戒或性平課程
之外，有些人其實也需要生命經驗的梳理。期待透過這樣的努力，能避免學生因為
缺乏相關知識、能力不足，或是受限於自身生活經驗與處境，使用了錯誤的方式去
靠近別人，進而造成雙方的傷害。

當初憑著一股熱血與基本的助人知識背景投身其中，如今想來，這一路走得確
實有些坎坷，希望藉由寫下這些年整理所學的方式，提供一份「知識地圖」。讓大
家能回到生活經驗中統整思考，連結既有知識、運用專業角色賦予的權力，進而理
解、貼近並回應眼前的當事人。​這份地圖借用了陳金燕老師「自我覺察督導模式」
的骨幹（陳金燕，2003），分享三個關鍵的基點：分別為「助人者的個人成長與專
業成長」、「知識背景的儲備」、「諮商歷程的覺察」。預計用若干篇章逐步展開，
雖然不能呈現所有細節，但會在文中及文末提供提問，作為引導與後續思考的空間。
個人相信：與其只看我的分享，不如讓大家透過問句回頭反思，親自走一段整理的
過程，會讓這些經驗更深刻，也更能轉化為屬於自己的在地知識。
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助人者的個人成長與專業成長——釐清個人立場優先於知識與技術

會將這點擺在首位，是因為學習助人專業讓我體會到，我將有能力去理解人性，
甚至探知一個人在意的事或脆弱之處，就像擁有一把心理的手術刀，執刀者的心態
將是關鍵。如果對內心「伸張正義」的心態沒有覺察，有時會不小心變成審判對方
的劍。另一方面，個人觀察多數工作者的起心動念是想助人，但是否想過協助對象，
可能看起來並非弱勢？我怎麼看待這群相對強勢、會嗆聲，甚至是利用權力或影響
力傷害他人的當事人？這些價值觀對諮商工作有什麼影響？會如何影響我與當事人
互動？

校園性別事件行為人多了「性」議題的面向，這在日常文化中很少被觸及，所
以勢必要花一些時間整理，先知道自己怎麼想的、想成為什麼樣的助人者。梳理個
人在性 / 性別議題上的生活經驗、態度、價值觀與立場，例如：個人在性 / 性別相關
的接觸經驗為何？哪些話題會讓自己比較有感？可能促發何種感受和想法？對工作
有什麼影響？我對「性衝動」的看法是什麼？對於不同性別與族群的性表現有多少
認識？有哪些社會文化的影響？有所覺知後才能知道，在工作歷程中是否不自覺把
價值觀強加於他人。

接下來，也需要檢視這些價值觀與相關知識的關係，以及與當事人互動可能的
影響。尤其法律和倫理其實有明確的態度與立場，希望助人者呈現何種姿態、角色
任務。這與個人的專業期待是否有拉扯？我的立場是：法規賦予輔導諮商行為人的
權力，同時也就要負起體制框架的要求和責任。如果選擇學校場域，無可避免會遇
到行為人，專業工作者就有責任要預備好自己，就像教師在學校教課，對於某一單
元再不熟悉或不喜歡，為了學生還是得備課。這是長期的專
業 累 積， 不 求 完 美 才 能 上 工， 但 至 少
要有一定程度的預備並持續精進。
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知識背景的儲備——實務工作的導航

　　身為專業工作者，必須擁有專業知識，包含最基本的理論與技術，以及執業相
關的所有法規，有專業評估與法規作為靠山，才讓工作過程比較不心慌。面對容易
讓人焦慮的性議題時，更需要聚焦了解：所學的理論知識，會如何理解當事人在「性
/ 性別」的處境？例如同樣面對「在生活受挫時，有傾向侵犯他人」的當事人，不同
理論會如何解讀和概念化？可能傾向從哪個角度切入探索？進而會採取何種觀點和
介入？而關於「性 / 性別」、「權力」相關的知識背景，能在工作過程中作為連結、
解讀或評估當事人言行的參照，避免被對方的說詞帶著走。例如，全面性教育對不
同年齡層有不同的學習目標，可以作為評估當事人發展狀態的提醒。

對我而言，法規具有兩面性：既是工作界線，也是立足點。法規看似限制了助
人者，需要按照程序走、規範有通報義務，但同時也提供了重要的依據。《性別平
等教育法》明確提供了校園性別事件的定義，當調查屬實後，對於當事人的「否認」
或「避談」，調查報告內容就能作為工作的切入點之一，邀請對方思考自己、他人
與制度間關係。當事人可以表達他覺得自己沒有做錯，那是他的主觀世界，但活在
社會中，需要意識到現今社會環境並不允許這樣的行為。可以進一步探討主觀世界
是怎麼形成的？與他人之間的落差是什麼？對生活又有什麼影響？提供一個視野切
換的機會，不是為了應付懲罰，而是為未來的生活適應整理。
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諮商歷程的覺察——在瞬息萬變的現場站穩

這是個人認為最困難的部分，考驗著如何將前面的「自我整理」與「知識」帶
進實際互動，即便已工作十年，也不敢說隨時都能非常有效的調動經驗。但無論是
在晤談進行中或談話後，覺察互動歷程都是重要的工作技能，可以確定的是，如果
前兩個部分足夠清晰，就更有機會在晤談當下覺察到個人價值觀浮現。例如當事人
提到自己最近又養了很多魚，可能就會透過自己反常的頓住，進一步覺察到在聆聽
時，可能默默評價當事人「玩弄感情」的行為，造成互動時的卡關。或者在談論性
議題時，明知道要開口討論當事人的性行為經歷，說出口時卻卡詞，就可回頭梳理
卡住時的不自在，可能和哪些個人經歷或文化規訓有關，才能相對自在的與當事人
討論。另外，透過助人者的整理歷程，其實也有助於理解當事人，在諮商中可能也
會有類似的感受，讓談話的鋪陳多一些同理和預備。

當事人有各種反應時，若知識背景足夠紮實，較能即時抓到對應的知識來應
對，也比較能注意到是否落入了當事人的「性腳本」描述或「權力互動遊戲」中，
進而騰出心理空間，重新站穩腳跟，引領對話走向更有助益的方向。例如，當事人
提及邀約性行為時，因為對方沒有拒絕所以就認為對方同意了，因為助人者有積極
同意的概念，就可辨識當事人的迷思，協助對方覺察這想法的來源及影響，進而推
動改變。

校園性別事件本質上是權力關係的壓迫與暴力，有時這種互動非常幽微。在諮
商中很容易勾起權力間的拉扯和關係試探，引發助人者各種反應，更需要警覺的是：
我們是否會在諮商互動中，不自覺地複製了日常生活中權力的壓迫，而無法讓當事
人受益？例如，想用助人者的權威在諮商中質疑和修理當事人；或當對方開始談及
性幻想時，想用專家姿態道德勸說、指責其想法不合理。如此便會錯失探尋這些幻
想對當事人的意義，以及可能促發風險行為的理解。需要透過當下覺察、事後寫記
錄時整理、同儕討論、接受督導，持續釐清：過程發生了什麼？我如何被當事人影
響？彼此如何共構出這種互動關係？這些感受是怎麼來的？未來互動可以注意或聚
焦討論哪些重點？
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未完待續，邀請持續一起思考

時間會在我們身上留下痕跡，無論何時決定加入助人領域，在面對當事人之前
或當下，我們其實也都在面對自己。如果能仔細端詳這些痕跡，它們便會成為與人
互動時最珍貴的資源；在看清楚、想明白之後，我們便能更從容地區辨並擺放自己
的各種狀態，也更清楚自己與當事人之間的差異及其帶來的影響。

・當我聽到「校園性別事件行為人」時，腦中浮現的畫面與感受是什麼？

・我能夠靠近和理解一個傷害過別人的人嗎？我的角色究竟是什麼？

・面對行為人時，我憑什麼坐在諮商室裡？手上有哪些知識與技術，可以協助
我與他們互動？

・我對於「性腳本」的想像是什麼？它如何影響我對當事人的判斷或互動關係？

・我對於人擁有權力與運用權力的態度是什麼？諮商室中可能會有哪些權力交
織？如何進一步運用並與當事人的議題有連結？

・如果當事人的言行挑戰了我的底線或衝擊我的價值觀，我該如何安放情緒，
讓自己專注於對方身上？或我該如何運用這樣的互動情境？

・我要如何確保在陪伴、釐清困境的同時，不會變成「同意」他們的行為，或
過度偏袒而讓他們合理化自己的行為，進而失去調整與改變的機會？
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林于涵

工作於彰化縣學生輔導諮商中心，台灣輔導與諮商學會認證督導。
工作十餘年，深信助人者先預備好自己，才能實踐輔導工作的建構與推行。


