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鎮靜安眠藥分眾教育成效初探
輔仁大學 /臺灣師範大學兼任教授 紀雪雲
雲林縣青創樂活推展協會執行長 吳靜盈

奇美醫療財團法人柳營奇美醫院藥劑部藥師 洪筱眉

國家衛生研究院論壇於民國 110 年針對臺灣鎮靜安眠藥不當使用之防治策略提出研討和建言。雖

然該報告較偏於醫療體系的診斷和處置，但也顯示在民眾端正確使用鎮靜安眠藥也是一個重要的議題

。衛生福利物部食品藥物管理署（以下簡稱食藥署）也了解到鎮靜安眠藥的教育是不可忽視的課題，

乃委託本團隊進行分眾衛教。

本團隊於民國 110 年分別到職場、社區及校園進行正確使用鎮靜安眠藥教育宣導，茲將對象的選

取和介入方式等說明如下：

一、分眾的選取

本計畫（110 年度「在地化藥物濫用防制教育新模式之研究計畫」）採因地制宜，以培力在地機

構、人力，用地方語言、文化介入，因此不事先選擇教育對象，而是先遴選可就地推廣鎮靜安眠藥教

育的機構，計 8 個機構：臺北市立聯合醫院松德院區、聯新國際醫院、社團法人台灣幸福園親子教育

推廣學會、中國醫藥大學附設醫院、雲林縣青創樂活推展協會、嘉藥學校財團法人嘉南藥理大學、奇

美醫療財團法人柳營奇美醫院、中華夢想推恩關懷協會（下稱藥物濫用防制教育據點）。由其過去在
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地方服務的經驗，針對人口學特性和過去執行計畫的經驗分六類：高風險職場、新住民、原住民族

、青少年、長者、社區，由其選擇優先介入的族群。110 年度因第一年，故以方便收案且數量達百人

次以上方列為本次統計的對象。共收取高風險職場（製造業、用水供應及汙染整治業、營建工程業

、運輸及倉儲業等）280 人、社區長者（60 歲及以上）166 人、青少年 116 人、原住民族 100 人。

二、教材、教具的發展和介入方式

以問題導向，針對過去在校園、社區及職場調查正確使用鎮靜安眠藥認知和效能較低之問題，

發展單張、簡報、海報，各藥物濫用防制教育據點再依地方和族群特性發展教材和教具，職場因

COVID-19 疫情關係，以線上課程、QA、懶人包、闖關遊戲為主；青少年以機器人、VR、桌遊和解

謎包遊戲為主；社區長者和原住民族則以融入地方活動、生活特色為主，手作有感受，如在口罩上

畫圖、四句聯（地方方言詩）、精油手作隨身用品等。

三、師資培訓

分二階培訓，由各藥物濫用防制教育據點培訓能使用公版簡報講授的藥師、護理師、社工師和

老師；再由這些專業人員去培訓分眾族群的陪伴者，包括社區志工、桌遊教練等。

四、介入模式及時間

(一)、職場：配合各公司、工廠作息、活動、設施進行，每次時間最短30分鐘，最長2小時。

(二)、社區長者和原住民族：配合社區活動通常先講述再手作，或唸四句聯、唱遊活動，每次時間最

短20分鐘，最長1小時。

(三)、青少年：本計畫之青少年大部分為大學生，配合其課程和社團，社團先熟悉遊戲再去帶高中職

或課輔班同學，每次時間最短20分鐘，最長1小時。

上述 110 年進行正確使用鎮靜安眠藥教育結果，發現青少年、職場員工、社區長者、原住民族

四個分眾在鎮靜安眠藥的認知前測平均分別為：0.70（滿分平均 1.00）、0.75、0.77 及 0.71。以青少

年得分平均最低；後測平均依序為：0.94、0.94、0.90 及 0.80、認知的學習以青少年進步最大。但各

族群其分別在前後測都有顯著改善（P<0.001，詳見表一）。另在正確使用鎮靜安眠藥自我效能上，對

於自己是否可以正確使用鎮靜安眠藥的信心程度上，青少年、職場員工、社區長者、原住民族四個

族群在正確使用鎮靜安眠藥效能上，滿分 5 分，其前測依序為 3.24、3.58、4.00 及 3.73，也是青少年

最低。後測效能得分依序為 3.87、4.13、4.50 及 4.21。以社區長者的前測為各族群最高者，後測亦同

；而各族群的前後測檢定其差異均達顯著水準（P<0.001，詳見表二）。顯見在地化的分眾教育模式有

其成效，值得推廣。

本計畫在職場、社區、校園場域介入正確使用鎮靜安眠藥教育，共計辦理 164 場，宣導人數

3,872 人。在既有經驗和歷年蒐集的資訊中，回溯找出高風險職場、社區長者、原住民族及青少年等

不同族群，分析同樣的公版教學內容，因應不同族群文化、閱聽特性，調整在地化的介入方式；結

果不論在正確使用鎮靜安眠藥的認知或效能上都有顯著的成效。然限於經費和時間，所蒐集樣本特

性、方法和推論受到限制；若爾後能在族群的差異、多元方案的介入上投注較長時間之觀察，方能

了解其擴散的成效或限制。

參考文獻：限於篇幅，若需參考文獻詳細內容請與作者聯繫。
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