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跨境電子勞務稅務稽徵之挑戰 

鄭桂蕙* 

要  目 

壹、前言                            叁、我國因應之道及成效 

貳、各國針對跨境電子商務           肆、挑戰與建議 

    稅務稽徵因應之道                           

提 要 

隨著資訊科技進步，電子商務交易方式快速、便捷、省時特性，正驅動消費

習慣改變，使商機遍地開花。依據財團法人資訊工業策進會及經濟部商業司調

查，預估 2017 年臺灣電商規模將達新臺幣(下同)12,515 億元，若課徵營業稅(5%)，

則其可挹注國庫稅收高達 626 億元。因此，如何適當對電商消費交易課稅，為稅

務稽徵機關當前重要課題。財政部 2016 年增訂加值型及非加值型營業稅法(下稱

營業稅法)第 28 條之 1，於 2017 年 5-6 月期跨境電商首次申報及繳納營業稅稅收

為 4.22 億元，約占預估可徵收營業稅之 1%，實施成效斐然。然現行稽徵方式係

由跨境電商自行或委託國內報稅代理人向稅務稽徵機關申請營業稅稅籍登記，申

報及繳納營業稅。此模式恐仍存有低報銷售額或拒辦稅籍登記等逃漏稅捐疑慮。

後續可研議稅務行政變革及金流處置等 2 方面逐一推進，以掌握稅源及維護租稅

公平。 

壹、前言 

依 據 財 團 法 人 資 訊 工 業 策 進 會 ( 下 稱 資 策 會 ) 產 業 情 報 研 究 所 (Market 

Intelligence & Consulting Institute, MIC)對全球 B2C(business to customer)電商產業

發展趨勢分析之研究報告1，全球 B2C 電子商務營業額，2014 年為 2,300 億美元，

                                                 
* 本文作者為國立臺北大學會計學系教授。 
1 張筱祺(2015)。 
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至 2015 年市場規模達 1 兆美元。賴玲如(2016)也指出，未來 5 年之年複合成長率

將高達 27.4%。顯示電子商務交易氛圍，隨著上網人數大幅增加，交易方式快速、

便捷、省時，正驅動消費習慣改變，使商機遍地開花，勢不可檔，預估至 2020

年全球線上購物者將超過 9 億人2。 

我國經濟部商業司「電子商務雲端創新應用與基礎環境建置計畫」調查結果

也指出，臺灣 2014 年 B2C 電子商務市場產值約新臺幣(下同)5,367 億元，較 2013

年 4,511 億元成長 16.1%；如再納入 C2C 電子商務營收 3,541 億元，2014 年產值

達 8,909 億元。進一步觀察資策會產業支援處之調查，臺灣電子商務市場產值於

2015 年約 10,069 億元，較 2014 年成長 12.8%，且預估於 2016 年及 2017 年電子

商務市場規模將分別達到 11,277 億元及 12,515 億元3。倘以 2014 年至 2015 年臺

灣 B2C 電子商務市場產值換算營業稅(5%)，其稅收將高達 575.25 億元，顯見跨

境電子商務交易倘能如實課稅，對挹注國庫稅收實有助益。 

按我國加值型及非加值型營業稅法(下稱營業稅法)規定，在中華民國境內銷

售貨物或勞務及進口貨物，均應課徵加值型或非加值型之營業稅。囿於過去交易

型態，營業稅之課徵對象，慣以實體店面為主，營業人於店內展示實體商品或設

置辦公室招攬勞務服務，消費者到實體店面選購商品或俟營業人提供勞務服務

後，一手交錢，一手交貨，完成交易並取得已含營業稅之統一發票，爾後再由營

業人繳交營業稅。但隨著科技通訊進步，網路日益盛行，交易對象不再受限於地

域疆界，消費者只要上網點選購物，輸入收件地址和付款資訊，就能在家等著貨

物送達，因為交易型態改變，消費者無須知曉店主，更無須知悉商品在哪、處理

過程，即能完成消費行為。此時跨境交易已成常態，稽徵機關亦無法知悉提供該

貨物或勞務之營業人，課徵營業稅猶如緣木求魚。 

此際，網路商業交易幾乎顛覆傳統營運模式，無實體店面、無國界、交易具

隱密性等特質，營業稅之課徵如未能與時俱進，稽徵機關將面臨無法掌握營業人

交易資料之窘境，除營業稅大量流失外，嚴重侵蝕營利事業所得稅等稅基。因此，

面臨如雨後春筍般之跨境電子商務消費模式，對於跨境電子商務營業人進口貨

                                                 
2 資料來源：臺灣經貿網/商情快蒐/跨境電商全球概況(上)(2016)。 
3 同註 2。 
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物，當價值超過 3,000 元以上，透過海關代徵進口稅費，雖無法抑制以分次進口

方式或進口商品價值以「高價低報」規避租稅疑慮，但此稅源之掌握係得宜，且

財政部亦擬規劃自 2018 年 1 月 1 日起將免徵進口稅門檻由 3,000 元調降為 2,000

元，故此稅務稽徵問題尚易克服。然線上消費如線上遊戲、線上 APP 商店及社群

網站平臺等交易，係屬營業人跨境提供勞務之模式，該營業人未在國內註冊營業

處所，亦難知悉消費金額，致使稽徵機關無著力點予以課徵營業稅。鑑於當今電

商市值日趨龐大，如何適當核課跨境電子商務之勞務服務，即為稽徵機關當前重

要課題。 

本文主要探究如何妥適稽徵跨境電子商務之勞務銷售，以掌握稅源及維護租

稅公平。首先介紹選樣國家對跨境電子商務稅務稽徵因應之道，進而說明我國因

應之道及成效，最後針對稽徵瓶頸提出建議，俾供稽徵機關參考。 

貳、各國針對跨境電子商務稅務稽徵因應之道 

基於對人民權利與義務之保障，各國現行稅制多採租稅法律主義概念，為因

應網路交易課稅對象不明所帶來之稅收衝擊，瑞士、挪威、南非、歐盟等以目的

地原則課徵電商跨境銷售勞務各國，均嚴肅以對。如瑞士於 2010 年即開始針對

跨境電子商務實施新規定，近期 2016 年及 2017 年分別有紐西蘭、澳洲等國陸續

加入行列。渠等國家延續租稅法律主義概念，為掌握營業人資訊，對於跨境電商

採取登記管理方式，其中瑞士、挪威、日本、紐西蘭及澳洲等國，對跨境電商訂

有登記門檻，要求超過登記門檻之跨境電商須於該國辦理相關稅務登記，我國亦

採門檻登記制。惟考量是類跨境電商比照其各該國內營業人辦理登記有其難處，

爰挪威、歐盟、韓國、紐西蘭及澳洲等國，同意跨境電商得以簡易方式辦理登記。

又為確保申報程序及稅收，瑞士、歐盟部分國家及日本(跨境電商未落地)等國，

要求跨境電商須強制提報代理人。至於跨境電商銷售勞務課稅範圍，除瑞士與南

非兩國將課稅範圍擴及至 B2B(business to business)外，多數國家多僅針對 B2C 部

分。上開各國電商跨境銷售勞務課徵比較詳列於表 1。 
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表 1 採目的地原則課徵電商跨境銷售勞務之國家 

    措施 

國別 
施行日期 範圍 

適用 

簡易登記 
登記門檻 

強制提報 

代理人 

瑞 士 2010 B2B、B2C 否 有 是 

挪 威 2011.7 B2C 是 有 否 

南 非 2014.6 B2B、B2C 否 有 否 

歐 盟 2015.1 B2C 是 各國不一 部分國家是 

韓 國 2015.7 B2C 是 無 否 

日 本 2015.10 B2C 否 有 未落地須提報 

紐西蘭 2016.10 B2C 是 有 否 

臺 灣 2016.5 B2C 是 有 否 

澳 洲 2017.7 B2C 是 有 否 

資料來源：整理自李惠先、楊佩瑜(2016)。 

叁、我國因應之道及成效 

我國電子商務市場產值日趨龐大，其交易依修法前營業稅法第 36 條第 1 項

規定，由勞務買受人依法報繳營業稅，但成效不彰，囿於現今電商交易模式與過

去面對面交易對象、內容、金額均明顯與傳統商業模式迥異，即便要求稽徵機關

查核，實面臨交易資訊及納稅義務人不明確等困境，導致嚴重漏稅情形。 

為解決此等問題，財政部於 2016 年 7 月至 8 月間召開 6 場「跨境電子商務

課徵加值型營業稅」座談會，邀請國內多位專家學者與會研討。探討如何對跨境

電子商務課徵營業稅，多數與會專家學者認為跨境電商之管理及稅捐課徵應可參

考國際作法，並審慎評估與國內電商業者間之衡平，避免造成不公平競爭(江得

港，2016)。準此，財政部積極研擬相關法規修正草案，總統旋於 2016 年 12 月

28 日公布營業稅法部分修正條文，並經行政院核定自 2017 年 5 月 1 日施行。 

本次修正重點為增訂第 28 條之 1 規定，境外電商業者年銷售額逾一定基準

者，應申請辦理營業稅稅籍登記，惟考量跨境電商業者依從成本，且為使國內、
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外電商業者租稅負擔衡平，財政部訂定發布前述年銷售額基準為 48 萬元4。並責

由跨境電商自行或委託國內之報稅代理人向主管稅務稽徵機關申請稅籍登記，申

報及繳納營業稅。 

跨境電商課稅新制自 2017 年 5 月 1 日正式適用，截至 2017 年 9 月 1 日已有

52 家電商業者完成稅籍登記5，45 家首次報繳 5-6 月期營業稅6，申報銷售額約 94

億元，總營業稅稅收 4.22 億元。按國別分析，主要以美國居多達 18 家，其次是

荷蘭與愛爾蘭各為 6 家，新加坡 5 家，英國 4 家，中國大陸、馬恩島及瑞士各 2

家，其餘加拿大等 7 國各 1 家，臚列於表 2。 

表 2 跨境電商登記分析表 

     家數 

國別 
18 家 6 家 5 家 4 家 2 家 1 家 

國家 美國 
荷蘭、 

愛爾蘭 
新加坡 英國 

中國大陸、 

馬恩島、 

瑞士 

加拿大、 

西班牙、 

日本、 

瑞典、 

德國、 

盧森堡、 

薩摩亞群島 

 資料來源：整理自財政部賦稅署網站。 

就交易型態別而言，最多交易模式為線上銷售平臺計 10 家，再者為線上遊

戲 8 家，電子書、網站資訊服務及醫學書籍、期刊、資料庫各為 3 家、新聞期刊

等、線上 APP 商店各為 2 家，其餘社群網站等 18 種業別各為 1 家，如表 3 所示。

顯見網路世界交易型態呈現多樣化，食衣住行育樂等消費需求，均能藉由簡便平

                                                 
4 依財政部 95 年 12 月 22 日臺財稅字第 09504553860 號令修正發布小規模營業人起點規定，

營業人銷售勞務逾新臺幣 4 萬元者，應課徵營業稅，爰年銷售額基準即 4 萬元 x12 個月=48 萬

元。 
5 資料來源：財政部賦稅署網站。 
6 至於未申報繳稅之 2 家電商業者，因登記資料有誤尚須補件，在沒有代理人情況下，稽徵機關

僅能以英文書信往返，處理時程較長。 
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臺完成。因此，物聯網商機屢日增新，交易額度與數量亦年年增長。 

表 3 跨境電商登記業別分析表 

    家數 

交易 

模式 

10 家 8 家 3 家 2 家 1 家 

類型 
線上銷

售平臺 

線上

遊戲 

電子書 

網站資訊服務 

線上訂房 

醫學書籍、期刊、

資料庫 

新 聞 期 刊 等 

線上 APP 商店

社群網站 

洗衣服務平臺 

商務社群網站 

軟體原始碼代管服務 

雲端儲存服務 

網站設計及代管等服務 

線上叫車平臺 

線上有聲書 

線上拍賣線上社交平臺 

線上訂餐 

線上音樂 

線上售票平臺 

線上問卷製作 

線上軟體商店 

線上影音 

線上醫學資料庫 

線上體育視頻 

 資料來源：整理自財政部賦稅署網站。 

肆、挑戰與建議 

52 家跨境電商業者依循新制，完成營業稅稅籍登記，45 家於 2017 年首次報

繳 5-6 月期營業稅，總營業稅稅收 4.22 億元，雖僅約占可徵收營業稅稅收之 1%，

但我國對跨境電商課徵營業稅已踏出第一步，實施成效顯著。然目前稽徵管理方

式仍基於租稅法律主義概念，由跨境電商自行或委託國內報稅代理人向主管稅務
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稽徵機關申請營業稅稅籍登記，申報及繳納營業稅。此模式係以電商自發性為

主，惟後續引發之問題恐隨之產生，例如：進項稅額扣抵、開立及取得統一發票、

繳款書送達與移送執行等問題，應再研議，採取因應之道，以完備法制。除目前

財政部賦稅署刻就電商業者行業別與交易流程，決定其在臺之納稅貢獻率外，鑑

於電子商務交易環節存在「不確定」性，而渠等跨境電商營業人為規避我國目前

相關規定所採行應對措施，使得現行法規似有逃漏稅捐疑慮，為根本解決此等問

題，應分析現行交易流程，並於流程中設計管控點。簡言之，目前電子商務交易

內容仍不脫商流、金流、物流、資訊流範圍，但其中商流及資訊流受限於憲法保

障人民祕密通訊自由，因此資料難以取得，加以勞務不具實體，亦無須物流運送，

故本文建議，除現行登記制度，可由稅務行政變革及金流處置 2 方面逐一推進落

實，掌握稅源及維護租稅公平，分述如下： 

一、稅務行政變革 

(一) 簡化開立電子發票 

財政部自 2000 年開始積極推動 B2C 電子發票，目前已多為國內營業人使用，

且統一發票係我國目前主要法定商業交易憑證，強制國內營業人進行商業交易

時，必須使用並交付，亦為稽徵機關重要之進銷項稅額稽徵憑證。目前，鑑於國

外交易憑證並沒有統一發票，雖現階段跨境電商得暫時免用，然為衡平國內外營

業人責任，稽徵機關要求跨境電商業者亦須負擔開立統一發票責任，惟國外消費

稅課徵係採開立收據方式，且稅額以外加方式表示，而我國則係按營業稅法第 32

條第 2 項規定，營業人對應稅貨物或勞務定價，應內含營業稅，增加跨境電商業

者開立統一發票難度，為降低其依從成本，建議簡化開立電子發票作業，以系統

輔助業者方式辦理，減少人工作業判斷，俾利與國際接軌，掌握稅源。 

(二) 訂定電子交付與送達規範 

現行稽徵機關各種公文文書、繳款書及裁處書依稅捐稽徵法規定以書信方式

送達，並無電子送達方式規範，除耗費時程，亦增加稽徵機關稽徵成本負擔，為

因應網際世代的來臨，建議稽徵機關應規劃簡便送達方式，如電子郵件方式送達

公文書取得回條，即符合合法送達規定，或於跨境電商申報平臺中規劃以帳號登
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入讀取相關文書，登入及讀取電子軌跡即符合合法送達規定，提升行政效能，保

障國家稅收。 

(三) 加強對跨境電商業者查緝 

我國目前對跨境電商業者係採稅籍登記制，並採自主管理，業者為維護公司

信譽，預期將遵守我國稅法規定申報及繳納營業稅，故稽徵機關僅就營業人申報

資料核定其銷售額及應納稅額。惟此項措施，僅能規範部分遵守法規之營業人，

對未遵守營業稅法跨境電商業者未依我國規定辦理稅籍登記或故意隱匿銷售

額，仍有逃漏稅捐之虞，故稽徵機關應加強蒐集跨境電商之課稅資料，維護租稅

公平，保障稅收，考量前揭商流及資訊流受限憲法規範，而勞務不具實體，難以

掌握交易軌跡，建議稽徵關應從蒐集金流資訊及請跨境電商業者提供交易資訊或

於稅務入口網建置蒐集國內消費者向跨境電商購買勞務等相關資料著手，採多元

方式蒐集及交查，防杜業者逃漏稅捐。 

二、金流處置 

(一) 設計匯款流程讓民眾揭示資金用途 

B2C 交易，營業人端為逃避稅賦，有漏開發票誘因；C2C 交易，賣方自然人

為逃避稅賦，有隱匿不辦稅籍登記誘因，為保障稅收，建議可從銀行端匯款流程

著手，由銀行於消費者在臨櫃匯款轉帳，或操作 ATM 轉帳，或使用網路銀行轉

帳時，增設勾選匯款用途機制，於操作轉帳畫面增加點選用途欄位，以辨識收款

帳戶是否供營業使用，俾輔導帳戶所有人辦理稅籍登記。 

民眾匯出款項倘為購買國外商品之交易價金，按營業稅法第 36 條規定買受

人應自行申報負擔營業稅，惟買受人易心存僥倖而不願誠實報繳營業稅。若在不

變更現行法規下，稽徵機關得以透過此機制鎖定買受人身分，補徵營業稅。 

(二) 針對網路交易設定帳戶異常條件，請銀行定期通報 

鑑於電子商務具交易者眾多且零散特性，收款帳戶將有匯入款項次數頻繁情

況，倘銀行能定期通報是類帳戶所有人資料供稽徵機關查核，俾利稽徵機關釐清

確認該帳戶是否供營業使用，輔導營業人辦理稅籍登記。 

綜上所述，稅務稽徵機關面對快速變遷之商業經營模式，各種交易型態竄
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出，誘發稅源大量流失之隱憂，除強化稅務稽徵能力，妥適運用財政部財政資訊

中心之全國財稅相關資料電子檔案，予以交互比對、勾稽、查核外，亦應整合政

府相關各部會、單位，通力合作，畢其功於一役，使能達成擴大稅基及維護租稅

公平之目標。 
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