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性 別 停 聽 看記錄一件疑似校園女廁偷拍案

很
多跨性別的孩子在面臨性別認同

時，是徬徨無助與孤立無援的，

因為他們害怕家人無法接受自己是跨性

別身分。他們為了迎合社會，只能隱藏

內心的想法，無法面對真正的自己，在

這樣壓抑的情況下，甚至用了錯誤的方

法來抒解壓力。曾經學校有職員舉報一

個校園性騷擾的案件，該職員描述案發

情形約略為當日她值晚班時，她前往辦

公室旁的廁所，進入後覺得有人尾隨她

進去，而且覺得天花板上的反光罩有亮

光反射，感覺有人偷拍，她打開廁所門

就看到一個男生的背影，而且這個男生

馬上轉進男廁，她立即返回女廁按下緊

急求助鈴，但之後就找不到人了。這件

案子後來調出了監視攝錄帶，查出當時

的確有某位男生在女廁裡。

記得剛接到這個檢舉案時，我心

想，這應該很好處理，人贓俱獲，只要

當事人坦誠不諱，應該就可以結案了。

但事實不然，經過調查訪談後，孩子說

出了他的秘密，一個他害怕公諸於世的

秘密。在接受調查時，這個孩子坦誠自

己是一位跨性別者，表示因為不敢面對

自己，也不敢面對眾人眼光，其實活得

很累，也常有自殺的念頭。上女廁這個

行為，是他唯一能獲得以女生的身分活

著的感覺。他覺得社會上對跨性別者有

很大的歧視，他為了避免受到歧視，在

外表上只能裝成社會上所認為男生應該

要有的樣子。

在調查訪談的會議上，我坐在孩子
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的對面，看著他用很小聲甚至有些顫抖

的聲音陳述他為何會選在晚上去較偏

僻的地方上女廁的原因。當下我非常震

驚，為何孩子要選擇這種方式來處理他

的壓力，是因為家庭、老師、朋友都無

法傾訴的情況下，才做了這個舉動嗎？

當孩子陳述當他對性別認同產生的壓

力達到極限後，只有讓自己試著去上女

廁才能抒壓。對於造成別人的誤會與害

怕，他真的很抱歉。他也無法理解為何

一踏入女廁就有找到真實自己的感覺，

而不必像在外面偽裝成男生的模樣，雖

然他自己也了解這種快樂是短暫的，但

卻是他目前能找到最好的方法。聽到他

的陳述，我才知道，對他來說，原來連

上廁所這種最基本的生理需求都受到了

壓抑，更何況其他生活上的食衣住行育

樂，他所要面對的困境。

這個案子我是以學校性平會承辦人

的角色與孩子接觸，從一開始通知他要

接受學校性平會的調查、之後請他來簽

核逐字稿、他主動找我送陳述書，到最

後給他調查報告的整個過程，我跟孩子

有很多獨處的機會，也談了好多次。雖

然我不是專業的心理諮商師，但孩子卻

很願意跟我談，雖然我有主動提及學校

學生輔導中心一定很樂意協助他，但我

發現孩子並不願意去接受學生輔導中心

的輔導，因為他認為自己沒有生病（很

多同學都覺得是因為心理有問題才要

去學生輔導中心）。他覺得我已經知道

事情全貌，也是最了解行政流程與調查

過程的人，所以他比較信任我，寧願跟

我傾訴，也不想讓自己的事被更多人知

道，更不願與學生輔導中心的老師談。

故此，我也發現我角色的特殊性，不單

只是性平會處理行政流程的承辦人，

也能藉由工作上的機會，給他正確的資

訊，讓他減少害怕免除恐懼，誠實勇敢

地面對自我與社會。

這個事件也讓我思考，要怎麼做

才能不要讓他的壓力釀成自傷或傷人

的結果？這個孩子最害怕的是被別人

知道他的跨性別身分，在訪談中他不斷

地表示，請委員不要透露出去他是跨性

別者，因為他還沒有準備好，他覺得這

是他一輩子很難面對與公開的事情，但

如果真的要讓對方知道他的狀況，才能
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獲得對方的諒解，也請委員幫忙轉告對

方盡量幫他保密。在處理調查過程中所

有的保密機制，我都有跟孩子仔細地說

明，讓他知道依照性別平等教育法以及

校園性侵害性騷擾或性霸凌防治準則的

規定，如果調查及行政人員違反保密原

則時，是要科處罰鍰的，而所有公文的

行政流程也都是密件處理。另外，孩子

一直擔憂調查委員無法了解他的處遇，

也害怕他跨性別的性向會被歧視，他怕

師長們就像他所認知的社會，是不能認

同與了解他的。我也開導他，拿出學校

曾辦理的性別平等教育活動內容，讓他

知道尊重多元性別身分者是學校推動性

別教育的主軸，調查委員在處理性平案

件時會衡酌實際的狀況，給予最好的處

置。

這是我第一次近距離接觸到跨性

別者，從與他的對話中，發現他對社會

有極大的不安全感，覺得社會的性別刻

板印象就是這樣，他無法獨自勇敢的面

對，如果向別人透露他是跨性別者後，

他不知要怎麼樣面對別人對他的眼光。

但他目前採取的以偷偷去上女廁的抒壓

方法，很明顯的是侵害到別人的隱私，

也是不對的行為。我在處理的過程中告

訴他，還好這件案子是在學校發生的，

學校是以教育的立場來協助他，而他也

能在學校的保護下獲得警惕，知道這樣

的行為是偏差錯誤的，應該要找尋更好

的方法來面對與抒解壓力。如果這件事

是在他離開校園後才發生，被當事人直

接提出性騷擾或妨害秘密的告訴，那之

後的處理就是直接面對司法。

這個案子，最後性平會的決議是性

騷擾不成立，後續也跟檢舉人說明原委

與為何不成立的理由。我也藉著這個決

議，告訴孩子，因為這件事的發生，讓

學校及早發現問題，可以正視校園性別

友善廁所的設置地點是否完善與足夠，

也希望他能藉由此次事件，試著認同自

己，不要再一直躲在陰暗的角落。學校

處理此事是站在教育的立場，鼓勵他接

受學生輔導中心的諮商。 

在跟孩子談話時，他表示並不知道

校園內有性別友善廁所。學校當初設立

性別友善廁所時，是將某棟大樓某樓層

的男廁簡易施工後改成性別友善廁所，
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感覺只是為了校務評鑑或符合性平相關

法規而設立的，因為設置之後沒有加以

宣導，設置的地點也偏僻，並沒有幫助

到真正需要的人，也讓原本習慣使用該

廁所的男性有些微詞。經由此案，學校

性平會決議，請總務處重新檢視性別友

善廁所的設置地點是否合宜，數量是否

足夠，而內部空間設計是否不以生理性

別作為區隔。為了讓任何性別身分的人

都可以安心無障礙地如廁，學校又在校

園內不同的建物且合適的地點增設性別

友善廁所，學務處也利用各種宣傳的管

道讓學生知道性別友善廁所的設置處，

方便需要的人使用。

這件案子的調查程序是結束了，但

對這個孩子而言，卻是一個新的起步。

我記得把他轉介給學輔中心輔導時，他

一直跟我道謝，感謝我們願意相信他，

他會加油，他會正向地來面對。我想，

如果這個社會上僵化的性別角色定型

和性別分隔能被打破，大家能夠不歧視

任何一種性向的人、尊重差異與多元的

價值觀，類似的案件應該就會慢慢減少

了。

雖然承辦性平案的調查業務是件

辛苦的工作，但我仍期許自己能以一己

之力，持續幫助在性別認同有困惑的孩

子，給予他們正向的支持與提供教育

保護的功能，讓每個孩子都能自在地學

習，活出自己最真的一面。♥
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