
 

2 李紋霞、符碧真全球視野在地化的 IR 

“All IR is local.” 

──Randy L. Swing1 

（Executive Director, Association for Institutional Research） 

壹、前言 

近日報載〈誰是台大學生？〉（駱明慶，2016）一文，發現國立臺灣大學（以下稱臺大）

學生中，雙北市占了將近一半的人數，引發菁英世襲的議論（鄭語謙，2016a）。教育是個「公

平促進器」（equalizer），對於這個問題，臺大該如何調整入學管道，讓低社經背景者能翻身，

以避免階級複製，是校方肩負的社會責任。另一則報載，臺大碩士生唸了 8年，畢業卻找不

到工作（鄭語謙，2016b）。不禁令人深思，畢業生終將踏入職場，除了唸書、寫論文之外，是

否具備了職場所需的能力。各系所對於要培養什麼樣的人才，如何透過課程規劃、教學設計、

總整課程的評量，以期畢業生學用合一，是校方不可忽視的問題。以上這些議題都有賴校方

系統性的研究，提出以證據為本的論述與解決方案，作為決策及與系所溝通的依據，此即植

基於臺大情境脈絡下所需的「校務研究」，呼應了前述 Swing所稱“All IR is local”的精神。 

不可諱言，過去各校校務決策常是「跟著感覺走」，但在校園民主化後，校務決策強調多

元參與、公開透明、績效責任，因此必須以「證據」為本，以「論述」服人。在此大環境脈

絡下，大學校務研究實有其必要。2015 年教育部訂定「補助大學提升校務專業管理能力計畫

審查作業要點」，希望藉由推動「校務研究辦公室」建置，管理與分析客觀性、系統化的校務

資料，以科學證據作為入學招生、教學輔導、學習成效、教師升等、資源分配等決策的依據

（何希慧，2015）。教育部另推出「大學提升校務專業管理能力計畫」，大專校院多已設立校

務研究單位，進行相關工作。因此，2015年堪稱是我國高等教育的「校務研究元年」（劉孟

奇，2016）。 

校務研究源自美國，迄今不只在美國生根，也拓展至全球其他地區。他山之石可以攻錯，

其他國家校務研究的經驗，可提供我國推動時的參考。但各國高等教育的模式不同，歷史文

化脈絡不同，不宜全盤移植，以免「橘逾淮北為枳」。即使在同一個國家，各校歷史傳統、校

園生態亦不相同，校務研究亦不全然相同。因此，如何具有全球視野在地化（think globally, act 

locally）的眼光，從事植基於校園文化的校務研究，以解決自己的問題，是當前要務。臺大於

2006 年成立教學發展中心，即已從事校務研究工作。本文旨在探討臺大如何發展全球視野在

地化的校務研究，一路走來的過程和挑戰或可提供各校推動校務研究參考。以下全文分成四

部分：校務研究國際實務理念、臺大校務研究的雛形、臺大校務研究新里程碑的展望及結語。 

                                                        
1 引自Webber與 Calderon（2015, p. ix），係指植基於自己校園文化脈絡下的校務研究。 
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貳、校務研究國際實務理念 

一、緣起與發展 

Saupe（1990）指出「校務研究」是「高等教育機構從事的研究，旨在提供資訊，以支持

機構的規劃、政策形成及決策依據」。隨著全球高等教育大眾化和市場化的走向，國際化教育

流動和世界排名競爭趨勢，導致公、私立大學財務管理、招生競爭、績效責任的壓力加劇。

此外，政府政策結合經費的補助機制，以及民間高等教育評鑑組織品質保證認可制度的引導，

使校務研究成為高等教育機構治校過程不可或缺的要素（傅遠智，2016；Chirikov, 2013; Lange, 

Saavedra, & Romano, 2013）。大學領導者在治校決策過程中，憑藉的依據至為關鍵。校務研究

的目的就是將蒐集到未經整理的「資料」，包括入學、學術、財務、註冊率、新生繼續在學率、

教職員等，轉化成有用、有意義的「資訊」，2讓大學領導者能以證據為本，做出最佳決策，並

以「論述」說服重要關係人。 

校務研究始於美國，大學多設有校務研究辦公室。依據賓州大學高等教育中心對 1,113個

校務研究辦公室的全國性調查（Volkwein, Liu, & Woodell, 2012），發現平均每個單位聘用三位

專業人員，但差別非常大，從僅聘任一位兼任人員，到聘任 22位專任人員皆有之。校務研究

辦公室的主管具博士學位者占 46%、碩士學位者 44%；主修社會科學（33%）及教育（30%）

最大宗，其次是財務（16%）及科學資訊（15%），最後是人文或其他領域（6%）。校務研究

辦公室隸屬的單位與其研究重點有關，調查發現，絕大多數隸屬於教務處，其研究多與教學

及學術研究相關，例如，教師教學負擔、教學評鑑、教師的研究與學術等；隸屬於財務單位

者，其研究多著重於資源分配過程與註冊率及收入的推測。同時還發現，校務研究主要包括

三項分析功能：（一）校務報告和政策分析；（二）策略計畫、招生註冊、財務管理；（三）成

果評量、系所評估、辦學績效等，堪稱「校務研究的金三角」。大多數的校務研究都包含此三

項功能，只是在這三項功能整合程度的高低有別。 

1940-1970年代，美國高等教育快速擴增，如何確保辦學績效及提升組織行政效率成為重

要課題。高等教育機構針對影響教學效果、效率的議題，蒐集資料，進行科學化的自我研究，

以協助管理階層規劃改進，解決所面臨的挑戰（彭森明，2014），此為校務研究逐漸成為大學

組織結構一部分的興起時期。另外，校務研究依其專業化與制度化的發展走向，分為三階段。

第一階段為 1950-1960年代，因應高等教育普及化，著重制定有效的政策，管理學生事務。第

二階段為 1960-1970年代，校務研究朝向專業化和組織化發展，由教育學者創立的「全國性校

務研究論壇」（National Institutional Research Forums）於 1965 年更名為「校務研究協會」

                                                        
2 「資料」係指原始、未經整理過的事實，將這些零散的資料加以處理、分析、組織、結構化後，放在脈絡

下加以呈現，使其成為有用的訊息，稱為「資訊」，故兩者最大差別在於是否「有意義」。 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Japan Color 2001 Coated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo true
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHT <FEFF005B683964DA300C005000440046002800310032003000300064007000690029300D005D0020>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks true
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo true
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        8.503940
        8.503940
        8.503940
        8.503940
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 400
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName <FEFF005B9AD889E367905EA6005D>
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 0
      /MarksWeight 0.283460
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /JapaneseWithCircle
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1200 1200]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


